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SISTEMA SANITARIO PUBLICO
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La participacion ciudadana
en el Sistema Sanitario
PUblico de Andalucia

La Organizacién Mundial de la Salud recomienda una
participacion efectiva de la ciudadania tanto en su propia
salud como en el establecimiento de prioridades, toma de
decisiones y puesta en marcha de estrategias que incidan en
un mejor nivel de salud.

La Ley Andaluza de Salud Publica nos dice que la participacion
es un derecho y el IV Plan Andaluz de Salud nos propone un
espacio abierto y compartido con la ciudadania.

La Resolucion SA0015/15 del Servicio Andaluz de Salud
y el Plan de Actuacion de Participacion Ciudadana
proponen herramientas para promover dicha participacion.

Para mas informacién pulse |aqui.



http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosacc.asp?pagina=gr_participacionCiudadana

;Para qué participar?
Detectar necesidades en salud y reducir desigualdades

Lograr un mayor autocuidado y empoderamiento en la
toma de decisiones relativas a la propia salud.

Contribuir a la definicion de politicas sanitarias
adaptadas a las necesidades

Identificar necesidades y proponer mejoras en la
atencion sanitaria

Colaborar en la mejora de la salud individual y colectiva

PARTICIPACION
EN LA
COMUNIDAD

PARTICIPACION
EN LA PROPIA
SALUD

PARTICIPACION
EN EL SISTEMA
DE SALUD




Participacion Individual

d Con un papel mas activo en su propia salud.

O Haciendo llegar su opinion a través de sugerencias o
reclamaciones.

O Colaborando en la identificacion de mejoras: entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, paneles de pacientes, etc.

O Participando en la formacién entre iguales: Escuela de
pacientes.

O Ejerciendo su derecho de voluntades vitales anticipadas,
segunda opinion médica, etc.

O Evaluando servicios y programas sanitarios.

0 En el programa 1 millon de pasos, en los Grupos de Atencion
Socioeducativa (GRUSE), etc. En la pagina 10 encontrard mas
informacion sobre espacios de participacion.




Participacion colectiva

Representando a asociaciones de autoayuda,
asociaciones de pacientes, de vecinos, ONG,
entidades locales, etc.

OIdentificando mejoras en la atencién sanitaria: mesas
de participacion, reuniones con las Unidades de Gestion
Clinica, Distritos, Hospitales y Areas de Gestion
Sanitaria.

OParticipando en el plan de participacién y/o en la
mesa de participacion de tu centro.

CColaborando en la Promocidon de la salud: Planes de
accion local en salud, Escuela de pacientes, adhesién y
participacién en programas institucionales,
identificacion de activos en salud, mesas de
participacion, etc.

LParticipando en Proyectos de Voluntariado en centros
sanitarios o0 de intervencion en contextos de
vulnerabilidad mediante convenios de colaboracion.

La ciudadania es el
centro del SSPA

La participacion de pacientes y

ciudadania en el Sistema
Sanitario es fundamental para
garantizar su legitimidad y
mantenimiento.




Derechos de la ciudadania
en el Sistema Sanitario
PUblico de Andalucia

(relacionados con la participacion)

v'Carta de derechos y deberes (Ver pagina siguiente)

vDeclaracion de Voluntad Vital Anticipada: Es una
manifestacion escrita de una persona, que de forma consciente y
libre expresa las opciones e instrucciones que deben respetarse
en el caso que no pueda expresar su voluntad. Se realiza a través
de un registro.

v'Derechos de las ninas y ninos hospitalizados: Derecho a la
intimidad, a estar informados, tener acompanamiento y disponer
de ocio y formacion durante la estancia en el hospital, etc.

v Consentimiento informado: Es el procedimiento que permite
respetar la libertad de las personas enfermas para decidir sobre
su cuerpo, su salud y su vida, permitiéndoles asi asumir sus
propias responsabilidades en la toma de decisiones sanitarias.

v'Segunda opinion médica: La segunda opinion médica es un
derecho de la ciudadania cuando se padece una enfermedad
diagnosticada como de prondstico fatal, incurable o que
compromete gravemente su calidad de vida.

v'Libre eleccion de médico y centro: En el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia se reconoce el derecho a la libre eleccién de
médico de familia y pediatra. Asi como el derecho a elegir médico
especialista en el ambito hospitalario y hospital publico en caso de
intervencién quirdrgica, en los términos recogidos en la

legislacidon vigente.

Para mas informacién pulse [aqui.



http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.asp?pagina=att_ciudadania_derechos

Derechos
y deberes

de los ciudadanos en los
servicios sanifarios publicos de Andalucia

A partir de |a Ley 21908, de Salud de Andalucla, publicada en BOJA ndm. 74, de 4 de julio

Sus d E'I-E' Eh D S como usuario en el sistema sanitario

® Recibir stencidn zanitera en condiclones de
Igualded, sin que pueda sar objato da
discrimingcién por razan elyuna, respetando su
parsonalidad, dignided humena & intimidad.

® Oue sa la ofrezca |a stenclén, |es prestaciones
y senicios sanftarios disponiblas qua sa
consideren necesarios pars culdar su salhsd.

® Recibir Informackin en lenguale comprensibla
usted, sus familiares o allegados de todo lo
relacionado con su proceso, Inciuyenda disgnidstica,
tratamianto, prondetics, tempo presvsble de estanca
en cesn de Ingreso y skemetivas de tratamiento.

® Recibir nformecion de los sarvicias y
prestaciones senftanes a las que puade sccedar
y de los requisios necesaries para su uso.

® OQue sa le ofrezce Informackin sobre los
progremas de pravencitn y promocion de salud
que sa realicen en su centm de atenckin primana.

® (ue sa la Informe sobre espectos de salud
colactiva da espacial Interés, Incldencia o fesgo.

® Oue == le reciba de forma personaltzada & su
llegada & un centro senitario y, en especisl en &
amb&o hosphalano, & gue se e Informe de indas
la= cuestiones que puedan hecar més confortabla
SU estanck.

® Recibir iInformecion clare y comprensible ante
tretamiantos, procedimientos quirdrglcos ¥
pruebes diegnistices que entrefen nesgos, ankes
de la obtencién de su consantimiento por escrito.

® Conocer, y autorizar previamente y por escrito
la actuacion, cuands los procedimliantos gua sa
le realicen wayan & ser utilirzados en un proyecio
docante o de Investigaclan que en ningan cese
podra comporter peligro adicionsl pare su salud.

@ Elegir entre las opoiones que la presents s
medico's, =i como neganse & cuakpuier Imervencion
seniiersa, seho en los supuestos legales establacidos
(Me=go pem |a selud poblice, ncapacidad y
exigandia de eclusckin urgente anie resgo de
leskin imevarsible o peligro de fellecimiznta).

s deberes

& Cumplir las prescripclones generales en materia
de selud comunes a toda la poblaciin, asl como
las die los senvicios saniteros, conforme a o
establecido.

= Mantener al debido respato a las normas
establecides en el cantro, asl como al parsenal
e presta sus servickos en el misma.

® Estar scompafiadosa por un familiar o persona
da su conflenza an todo momento del proceso
da atenclon sanitaria, slempre que les
cincungtancias clinicas lo permitan.

@ [ue se mantenga la confidenclallded de toda
I Informacidn relacioneda con su atenckin en
cuakyuler centro sanikana; &=l comao accedar a
los daios personales obienidos durante la misme.

@ (ue quede constencle escrita o en soporte
técnico edacuade de su procasa, guardando la
Informacion en su histora clinica. La Informacion,
que debera ser al menos dnlca por Instituciin
sanitara, Incluird estade de saled y evolucidn,
asi coma pruehas y tretamientos gque reciba.

@ Acceder a su histora clinice, mediants los
procedimientos establecidos.

@ Reciiir un infomme de alta & finaltzar su estancls
&n una Instituciin hospitelens, &l der por finslizeds
le consulta en atencidn especiallzada, y &l alta
N urgencias.

@ [ue se extlenda un cartificedo scraditativo de
=u estado de salud.

®0ue se le esigne un médicoda ¥ un cantro de
atenclon primaria pera atenderle, sl bien puada
optar por elegir otro profesional y cantroo

@ Elegir médicofa de familla y pediatra entre |os
exlstentas an su municipia, y también entre el
rz=to de los médicos/as del Distrito Sanitano &l
que comesponda el domicilio.

@ Elegir médicofa especialiste pera consultas,
cuands 4 Julcho da su médico/s de familla o
pediatra precize ser atendido por uno de ellos,
asi como a reclbir stencidn por el mismo
ezpeciallsts durente U procesa,

@ Elegir Hospital, dentro del Sistema Sanitario
Piblico de Andalucia, sl se encuentra pendiente
da una Intervenciin gquirdrgica.

® Dizponer de una segunda opinidn madica sobre
sU proceso, en los termines en que esté
establecido.

® Conocer el nombre y |a funcldn de los
profesioneles que le stlendan.

® Ser Intervanido quinrgicamente dantro del plamm
establecido en la normathva vigente para cada
una de los procedimientos en el Sistema Saniterio
Pablico.

® Riachir stenciin sanitara en un tempao adecusdo
seqin el proceso, asl como a que se le ofrerca
Informacidn sobre los plazos de respuesta en
consuites, prushas diagnastica @ Inervenciones
quinirgices para kos divensos procesos.

@ Disponer de |la Certa de Derachos y Deberes
an todos ks centros senftancs. Tambien tane
deracho a presenter reclameciones y sugeranclas
y a recibir respuesta en los plazos establecidos.

@ Participar en &l sistama sanitario publico a través
dei los Consajos da Salud de Area y mediante la
represantackin de la= Asoclaciones
de Consumidones y Usueros y a expresar sy opinkin

a trvis de los diferentes modelos de Investigackin

sociel, asf como & rediEr informackon de les madidas

demejora que resulten de iodo allo.

® ue sa realicen todas las acclonas oportunes
que, Junto & & Blenclin a su proceso, tengan
coma fin reducir y palier el sufimiemo y el dolor
tento en equellas shusciones criticas como anta
al procaso de la muerte, de acuendo con el méxmo
respein & la autonomia, la Imegrided y la dignidad

humana.

® Qua sa tengan en cuents |es voluntades
anticlpedas, mantfestadas mediante al
procadimiento esteblecida.

® Que se mantengs |a confidencialidad da la
Informacian de su genoma y que no sea utilizeda
para ningun tipo de disciminecion. También tans
deracho a obtener las ventejas dervades de la
nueva tecnologla genstica disponible y conforme
al marco legal vigente.

® Llizer les tecnologies de la informecicn v la
comunicacion, conforme &l desamollo da las
mizmas n los servicios saniteros, con crteros
de accasibilidad, saguridad y continuided.

como usuario en el sistema sanitario

1 Responsabilizarse del uso de los recursos y
prestaciones afreckdos en el marco del Sistema
Sanitara Poblico de Andalucla, fundamentalments
en o que se reflere a | wiilizacion de loe sanvicios,
las: farmacéuticas, las ooprotésicas
y los procedimiantos de Incapecidad leboral

@ Cuidar las instaleciones y colaborar en su
mentenimiento.

© Cumplir las normas y requisios administrethvos
de us0 y acceso & |Bs prestaciones senitaras.

© Firmar, en caso de negarse & las actuaciones
seniterias, el documento pertinenta en &l qua
quederd exprasado con clanded gqua el peclents
ha quedado sufidantaments Informado y que
rechaza al tratemiento sugerda.

Para mas informacion pulse



http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosacc.asp?pagina=gr_cartaderechosydeberes

Informacion de interes sobre
participacion en salud

QS CENSO DE ASOCIACIONES

CONSULTE EL CENSO DE !
ASOCIACIONES EN SALUD
El Censo de Asociaciones en Salud proporciona
informacion sobre el movimiento asociativo en
salud en los diferentes territorios de Andalucia.

Para mas informacién pulse

ACCION LOCAL EN SALUD

Esta iniciativa coordina las actuaciones de los
diferentes sectores, tanto publicos como privados,
contando con la ciudadania, para proteger la salud
de la poblacién, cuidando su entorno
medioambiental (agua potable, salud alimentaria,
residuos, etc.) asi como promoviendo estilos de
vida saludables, para conseguir una mejor calidad
de vida.

Para mas informacion pulse

ST ESCUELA DE PACIENTES

PACIENTES

La Escuela de Pacientes promueve acciones

Avf_,dé iih- formativas para aprender y ensefar las mejores

3 formas de cuidar y cuidarse. Esta dirigido a
pacientes, personas cuidadoras, familiares,
asociaciones y ciudadania en general.

Para mas informacion pulse |aqui.



http://www.juntadeandalucia.es/salud/sites/csalud/contenidos/Informacion_General/c_4_c_3_asociaciones/consulta_registro_asociaciones_v2
http://www.juntadeandalucia.es/salud/sites/csalud/portal/index.jsp?opcion=listadoTematico&idioma=es&perfil=ciud&tema=/temas_es/C_4_PARTICIPAR_EN_SALUD/C_9_Accion_Local_Salud/&desplegar=/temas_es
http://www.escueladepacientes.es/ui/index.aspx

Informacion de interes sobre
participacion en salud

L V4
.\ GRUPOS DE ATENCION

Grupos SOCIOEDUCATIVA

Socioeducativos
de Atencion . .7
Primaria Los GRUSE son una estrategia de promocion de la
de Salud salud, incluida en la cartera de servicios de

Atenciéon Primaria, destinada a fomentar los
activos para la salud y el bienestar emocional de la
poblacién andaluza.

Para mas informacion pulse|aqui.

o} 1 MLLON

Para mas informacion pulse |aqui.

POR 1 MILLON DE PASOS

“Por un millon de pasos” es un proyecto de la
Consejeria de Salud dirigido a promover la
actividad fisica y las relaciones asociativas entre
las personas participantes mediante una tarea
colaborativa.

www.onconocimiento.net FORO ONCONOCIMIENTO

foro de pacientes ) - ,
En este portal, los pacientes y familiares podran

encontrar informacidon rigurosa y cientifica sobre el
cancer elaborada por profesionales expertos.
También podran compartir sus vivencias con otras
personas que viven situaciones parecidas o aportar

) ideas a los profesionales sanitarios para la mejora de
la atencidon a las personas con cancer.

Para mas informacion pulse |aqui.



http://www.gruse.es/
http://www.juntadeandalucia.es/salud/sites/csalud/portal/index.jsp?opcion=listadoTematico&idioma=es&perfil=ciud&tema=/temas_es/C_3_NUESTRA_SALUD/C_1_Vida_sana/por_un_millon_de_pasos/&desplegar=/
http://www.onconocimiento.net/foro/

Nnformacion de interés sobre
oar’ricipacién en salud

AL 'LA'D = ESTRATEGIA AL LADO CON
\“‘ " ;;

de las personas con Al Lado es una estrategia de cooperacién para la
mejora de atencidn a problemas de alta adversidad en
salud, entre quienes la prestan, profesionales, las
personas afectadas y entorno cuidador préximo, con
el apoyo de las asociaciones de afectados y familiares.

En funcionamiento: Al Lado del menor (Viazul), Al
Lado de personas afectadas por alzhéimer, Al Lado de
personas afectadas por una enfermedad mental grave
y Al Lado de las personas afectadas por esclerosis
lateral amiotréfica.

Para mas informacién pulse[aqui. |

ESTRATEGIA DE CUIDADOS DE
ANDALUCIA
Seccién quiero participar

La estrategia de cuidados de Andalucia
(PICUIDA) abre a la ciudadania una seccion
dirigida a aquellas personas que quieran
participar en el andlisis de programas de salud,
asi como en la identificacién de mejoras de su
centro sanitario (participando a través de un
grupo focal, un panel de observadores, como
formador/a en la Escuela de paciente, etc.)

Para mas informacion pulse|aqui.



http://si.easp.es/csalud/puertaazul/index.html
http://www.picuida.es/ciudadania/quiero-participar/

Nnformacion de interés sobre
oarticipacion en salud

T -- COMITES DE E,TICA ASISTENCIAL

Los Comités de Etica Asistencial son 6rganos
de deliberacién, para el asesoramiento de
Jummmmw(m pacientes y ciudadania, profesionales de la
oADK i sanidad y equipos directivos de los centros e

instituciones sanitarias en la prevenciéon o
resolucion de los conflictos éticos que pudieran
generarse en el proceso de atencion sanitaria.

Para mas informacion pulse|aqui.

LIBRO DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la
Junta de Andalucia es un instrumento de
participacion de la ciudadania en sus relaciones
con la Administracién Auténoma. En él podra
formular sugerencias de mejora de los servicios o
comunicar posibles desatenciones, tardanzas o
cualquier otra anomalia en los servicios que
reciba.

Para mas informacion pulse [aqui.|
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http://si.easp.es/eticaysalud/content/comites-de-etica-asistencial
https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/haciendayadministracionpublica/lsr/lsr/inicio.jsp

;. Como participar?

Comunique su disponibilidad a
participar a nivel individual o
colectivo como asociacion o
entidad.

Contacte con el Servicio de

Atencion a la Ciudadania de su
centro.

Conozca sus derechos y ejérzalos
cuando los necesite.

Siganos en las redes sociales.

{ aprende

~"
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